PERCEPCOES DOS AGENTES DE COMBATE AS ENDEMIAS SOBRE
PLANEJAMENTO E COMUNICACAO NO SERVICO DE SAUDE

Carine Ariéli Grings?

Liamara Petroli?

Adriane Zanardi®

Karina Giachini*

Camila de Moura®

Mauricio Lorenzetti®

Patricia da Fonseca Luccas’
Cristina dos Santos Padilha®

Junir Antonio Lutinski®

Carmen Luiza Hoffmann Mortari'°

RESUMO

O planejamento e a comunicagdo eficiente sdo condicdes para a prestacdo de servicos de salde com
qualidade & populagdo. Este estudo objetivou avaliar a percepcdo dos Agentes de Combate as
Endemias (ACE) sobre estes aspectos nos setores da Vigilancia em Salde da Secretaria de Saude do
municipio de Chapec6, SC. Foi utilizado um questionario semiestruturado e os dados foram analisados
através do agrupamento das frequéncias. Destaca-se que, 61% dos ACE afirmam que o planejamento
ndo é participativo e 28% relatam que ndo recebem informagfes internas quanto ao seu Servico.
Observou-se a necessidade de se buscar estratégias para qualificar o planejamento e a comunicacao
interna nos setores em que os ACE atuam.

Palavras-chave: SUS. Estratégia Salde da Familia. Promogéo da Salde. Vigilancia em Saude.

1 INTRODUCAO

O fortalecimento de um verdadeiro sistema de salde necessita de integracdo e
cooperacgédo entre os diferentes profissionais que atuam nos servicos (MENDES, 2010). Tal
fortalecimento ainda ndo se consolidou no Brasil, embora se percebam movimentos
importantes de integracdo, como os fomentados pelo Programa Nacional de Reorientacdo da

Formacdo Profissional em Salde (Pr6 Saude) e pelo Programa de Educacdo pelo Trabalho
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para a Saude (PET-Saude) dos Ministérios da Salde e da Educacdo. O planejamento
adequado das acBes e a comunicacdo eficiente entre os profissionais sdo condicdes
primordiais para otimizacdo dos recursos disponiveis e para a prestacdo de servicos com
qualidade & populagdo (MONTORO, 2008; JUNGES et al 2015; MENDES et al 2016).

A Lei n°® 11.350, de 5 de Outubro de 2006, regulamentou a profissdo de Agente de
Combate as Endemias (ACE) no Brasil. Esses profissionais exercem um rol de a¢des que se
concentram em atividades de promocdo da salde, notadamente focadas na mobilizacdo de
recursos e praticas sociais de promog¢do de qualidade de vida e da cidadania. Nas atividades
de campo, cabe a esses profissionais avaliar situacdes relativas a presenca e ao nivel de
infestacdo de vetores, reservatorios e hospedeiros, inspecdo de criadouros, atividades de
educacdo em saude e aplicacdo de técnicas de controle vetorial (BRASIL, 2006).

O trabalho dos ACE acontece em nivel local (setorizado) e cada um se responsabiliza
por um territério especifico, visitando casas, apartamentos, estabelecimentos comerciais,
industrias, espacos publicos, parques e outras edificacbes. Nao ha uma padronizacdo nacional
para a formacdo e insercdo desses profissionais nos servicos de satde (CUIABA, 2007;
GUIDA et al 2012; FRAGA; MONTEIRO, 2014). Contudo, o fato dos ACE desenvolverem
suas atividades fora dos espagos formais de satide (BRASIL, 2002) faz com que o seu contato
e integracdo com os demais profissionais de saude fiquem prejudicados, ja que a referéncia se
limita muitas vezes a um Unico profissional, seu superior hierarquico. Esse cenario, associado
a histéria recente da categoria profissional, faz com que o ACE tenha uma identidade ainda
pouco reconhecida entre os profissionais de satde. Para uma maior eficiéncia do trabalho, é
importante que o processo interno de planejamento das atividades em salde contemple a
percepcao dos diferentes profissionais envolvidos e que a estratégia de comunicagéo adotada
seja eficiente (FRAGA; MONTEIRO, 2014).

Nessa perspectiva, esta pesquisa teve como objetivo a) identificar a auto percepcéo
dos ACE sobre a atuagdo no servico de salde; e b) avaliar a percepcdo dos agentes de
combate a endemias do municipio de Chapec6/SC sobre o processo interno de planejamento

das atividades e as estratégias de comunicacdo onde se encontram inseridos.

2 METODO

Trata-se de uma pesquisa exploratdria e descritiva, de natureza quanti-qualitativa,

que possibilitou identificar a percepcdo dos ACE sobre o processo de comunicagdo e
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planejamento que envolveu suas praticas na Secretaria de Salde do municipio de Chapecd,
SC. Essa pesquisa deriva do Programa de Educacao pelo Trabalho para a Saude (PET Saude,
Vigilancia em Saude), Edital SGTES/MS n° 28/2012, aprovado junto aos Ministérios da
Saude e da Educacdo. Para a coleta de dados foi utilizado um questionario semiestruturado
com perguntas abertas e fechadas que foram respondidas individualmente pelos ACE.

Dos 71 ACE em atividade no Programa Municipal de Prevencao a Dengue, na data
do estudo, 51 (72% do total) se dispuseram a responderam ao questionario, os quais estavam
atuando no Programa Municipal de Controle as Endemias por um periodo tempo entre seis
meses e cinco anos. No municipio de Chapecd, o trabalho desses profissionais vem sendo
focado nas acBes de controle vetorial para a prevencdo a Dengue, Febre Amarela,
Chikungunya e Zika virus. Ndo houve critérios de inclusdo ou exclusdo dos sujeitos na
pesquisa. Responderam o questionario todos os ACE que estavam presentes em uma das
reunides de trabalho do setor ocorrida no més de junho de 2014. A pesquisa foi desenvolvida
em concordancia com a Resolu¢do do Conselho Nacional de Saude (CNS) n° 466, de 12 de
dezembro de 2012 e Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos da Universidade
Comunitéaria da Regido de Chapecd, o qual aprovou o projeto sob Ad referendum n°
049/CEP/2014.

As respostas foram categorizadas e agrupadas de acordo com as suas similaridades
em um banco de dados construido no programa Excel for Windows. Foi realizado um

agrupamento das respostas segundo as frequéncias, ilustradas em tabelas e gréficos.

3 RESULTADOS

No que concerne ao papel do ACE como profissional de sadde, ndo ha um
entendimento consensual entre os sujeitos da pesquisa. As percep¢des demonstraram haver as
seguintes categorias: controle vetorial, educacdo ambiental em salde, relato da situacdo de
salde e informagdo e promocdo da satde, sendo esta ultima categoria a que mais se destacou

com 46% das respostas (Figura 1).
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Figura 1 - Percepcao profissional dos Agentes de Combate as Endemias (ACE) sobre suas atribuicdes
no servigo de saude. CVT: Controle vetorial; EAS: Educacdo ambiental em saude; RSS: Relato da
situacdo de salde; IPS: Informacéo e promogdo da salde.

mIPS OEAS @CVT BRSS

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Sobre o planejamento das a¢des envolvendo o trabalho dos ACE, um total de 61%
afirma ndo saber como é realizado o planejamento do servico, 33% reconhece 0s momentos
de planejamento somente como repasse de informacGes e apenas 6% reconhece que ha
planejamento (Figura 2).

Figura 2 - Percepcdo dos Agentes de Combate as Endemias (ACE) sobre o processo de planejamento
do seu servico. PL: reconheceu que ha planejamento; RI: reconheceu que h& somente repasse de
informacdes; NS: ndo sabe como é realizado o planejamento do servico.

ONS ®=RI 3PL

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Quanto as estratégias de comunicacdo, 39% dos ACE mencionaram receber
informacdes internas diariamente, enquanto que, 28% afirmaram nao receber informacéo
alguma quanto ao seu servico. Ainda, 3% relataram receber informagdes uma vez por més,
8% afirmaram receber informag0es semanalmente, e, 22% relataram que raramente recebem
informacdes (Figura 3).

Figura 3 - Percepcdo dos Agentes de Combate as Endemias (ACE) sobre 0 processo de comunicacao
do seu servico.

Diariamente 39%

Nao recebo | 28%

Raramente | 22%
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Frequéncia que recebe informacgoes
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Percentual de respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Quando questionados sobre os fatores condicionantes para qualificar o servigo de
salde prestado, 37,8% destacaram a remuneracdo salarial como fator chave para a
qualificacdo do servico, 11,1% citaram a necessidade de melhores condicdes de trabalho. Para
22% dos entrevistados, programas de qualificagdo profissional seriam necessarios, 15,6%
citaram a necessidade de menor interferéncia politica no servico, e, 13,3% apontaram a

necessidade de incremento de recursos humanos (Figura 4).
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Figura 4 - Condicionantes para qualificar o servico de saude prestado segundo a percepcdo dos
Agentes de Combate as Endemias (ACE). ASA: aumento salarial; RHU: incremento de recursos
humanos; IPO: menor interferéncia politica no servico; QPR: Programa de qualificacdo profissional
dos servidores; CTR: Melhores condicdes de trabalho.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Os ACE relataram sua percepc¢do sobre a necessidade de servigos complementares
para qualificar o trabalho de promogdo da saide. Ao todo, 32% destacaram a necessidade de
programas de controle populacional de pragas e animais domésticos, 32% apontaram a
necessidade de programas de limpeza urbana, 28% afirmaram que deve ocorrer a fiscalizacdo
de estabelecimentos e imoveis relacionados ao seu contexto de atuacdo e 8% apontaram a

educacdo em satde como prioridade (Figura 5).
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Figura 5 - Acdes sugeridas pelos Agentes de Combate as Endemias (ACE) para qualificar o servico
de salde prestado para além das suas atribuigdes. FSA: fiscalizacdo de estabelecimentos e imdveis
relacionados ao seu contexto de atuacdo; CPA: controle populacional de pragas e animais domésticos;
ESA: educacdo em saude; PLU: programas de limpeza urbana.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

4 DISCUSSAO

O estudo demonstrou que ndo ha consenso entre os ACE sobre as suas atribuicdes
enquanto profissionais da salde, embora reconhecam a populacdo alvo do seu trabalho.
Identificou fragilidades no processo de troca de informacGes entre os profissionais: muitos
desconhecem como ¢ realizado o planejamento das atividades que desenvolvem e para uma
parcela importante dos sujeitos entrevistados, o planejamento ndo passa de momentos de
repasse de informagdes. Foram apontados como desafios para a efetividade no servigo
prestado: questfes salariais, necessidade de qualificagdo profissional e interferéncias politicas
no trabalho.

Os ACE tém o papel de controlar as endemias pela inspecdo e tratamento de focos
geradores de riscos e promover educacgéo e sensibilizacdo pelo cuidado do ambiente exterior
dos domicilios, além da prevencdo de zoonoses (ACIOLI; CARVALHO, 1998; GUIDA et al
2012; FRAGA; MONTEIRO, 2014). Os relatos corroboram com estes autores ao descrever
que as atividades mais citadas foram o controle de zoonoses, as visitas domiciliares,
informacdo e cuidado em salde e educacdo em saude. A definicdo que estabelece a prioridade
destas acOes e como elas devem ocorrer € definida pelo processo de planejamento.
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O planejamento ¢ definido como um instrumento de liberdade, permitindo explorar e
escolher as possibilidades que mais propiciam a razdo do ser humano a ter dominio sobre as
circunstancias. Quanto maior for a participacdo do profissional de salude no planejamento,
maior serd 0 compromisso e maior sera a possibilidade de que os resultados sejam alcan¢ados
(KLEBA; KRAUSER; VENDRUSCOLO, 2011). Na realidade avaliada, o planejamento néo
acontece na logica descrita por estes autores. Os ACE ressaltam que gostariam que houvesse a
sua participacdo no planejamento. Ainda, declaram que este é realizado apenas por
supervisores e coordenadores, cabendo aos ACE apenas receber as informaces e realizar as
atividades propostas, o0 que prejudica a integracao, a participagéo e a efetividade das agdes.

Em relacdo ao trabalho dos ACE, Fraga e Monteiro (2014) relatam dificuldades
como a resisténcia dos moradores, falta de apoio da comunidade, de reconhecimento, de
cooperacéo e de interesse por parte da populacdo. Acrescentam-se dificuldades relatadas pelos
ACE entrevistados neste estudo, como os horarios para encontrar a populacdo durante as
visitas, riscos de acidentes e resisténcia a visita. Estas dificuldades acarretam prejuizos ao
servico e devem ser contempladas no planejamento.

Sobre o planejamento nos servicos de salde, o modelo participativo é 0 mais
adequado (RAUPP, 2007; PINAFO; CARVALHO; NUNES, 2016), pois permite que todos
dialoguem e opinem sobre saberes técnicos e populares e que as acdes sejam planejadas e nao
improvisadas. O planejamento participativo se constitui ndo apenas de uma construcdo
estratégica, mas também de uma constru¢do comunicativa. Busca qualificacdo pelas vivéncias
dos profissionais e por isso é visto como um processo educativo entre profissionais e
comunidade, visando uma melhor interacdo entre diferente sujeitos, com objetivos comuns.

Os ACE sugerem a sua participagdo no processo de planejamento, entendimento em
consonancia com estudos ja realizados (VALLA, 1998; RAUPP et al, 2001; JUNGES et al
2015), pois, os ACE ao serem convidados a participarem do processo de planejamento e
tomadas de decisGes que envolvam as ac¢bes no servico de salde, podem contribuir
significativamente para o estabelecimento de intervencbes efetivas e integradas com os
diversos atores profissionais e sociais.

Dentre as atribui¢cdes dos ACE se destaca a educacdo em saude (BRASIL, 2006), a
qual é desenvolvida por meio de atividades informativas lGdicas e mobilizacdo da populacéo
(OLIVEIRA, 2012). Deve ser utilizada a comunicagéo direta com 0s sujeitos da comunidade
durante as visitas, ou a comunicacao via 0rgaos da imprensa. O sucesso da comunicacdo em

salde esta condicionado a atitude dos profissionais na relagdo de atendimento a populagéo, ao
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se considerar o saber técnico e o patriménio cultural (DORNELAS; SOUSA; MENDONCA,
2014).

A comunicagéo foi reconhecida pelos ACE como um requisito importante para a
realizacdo do trabalho, embora discordem entre si quanto a frequéncia com que a
comunicacdo ocorre. Para que haja efetividade da comunicacao realizada pelos ACE, estes
devem ter acesso as informacbes das quais fazem uso, de forma continua e sistematica,
diretamente dos servicos de gestdo da informacdo em salde. Relatdrios divulgados via
televisdo, redes sociais, jornais e audiéncias publicas sdo ferramentas importantes para a
comunicagdo em salde, contudo, ndo servem como fonte de informacéo para os trabalhadores
da satde (SILVEIRA et al, 2010).

O processo de comunicacgdo deve ser claro e objetivo em todos os niveis hierarquicos
(DORNELAS; SOUSA; MENDONCA, 2014), utilizando-se de ferramentas que facilitam a
comunicacdo no servico, exemplificadas pela estrutura adequada nas éareas de gestdo do
trabalho, capacitacdo, implementacdo de estratégias de educacéo e difusdo de novos conceitos
e praticas de gestdo. Estas devem ser de facil acesso e entendimento a todos. A organizacao
de um trabalho em equipe visa a aproximacdo e o dialogo entre os profissionais, acarretando
uma comunicacdo aberta, efetiva e fidedigna, melhorando a qualidade de prestacdo da
assisténcia a populacdo (SANTOS; BERNARDES, 2010).

O ato de se comunicar aproxima as interacdes pessoais, fazendo com que a
populacdo entenda e execute as acgBes orientadas pelos ACE, tornando-as agradaveis e
produtivas (SANTOS; BERNARDES, 2010). Oliveira (2012) destaca, ainda, que os ACE
devem utilizar muito os verbos: informar, solicitar, aconselhar, explicar, repreender, orientar,
cobrar, elogiar, mostrar e ensinar durante as suas atividades. Tal dinamica garante o
estabelecimento de um canal de comunicacdo entre os ACE e a populagdo, garantindo a
efetividade do trabalho.

O estudo também identificou fragilidades como questBes salariais, questdes politicas,
qualificacdo profissional e condi¢cbes de trabalho, problemas determinantes a serem
enfrentados pela gestdo do servico e que devem ser tratados de forma efetiva nos servigos de
saude (SILVA; OGATA; MACHADO, 2007; KANNO; BELLODI; TESS, 2012).
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5 CONCLUSAO

Perceberam-se fragmentacgdes no entendimento que o ACE tem sobre sua atuagao no
servico de saude. O fortalecimento da identidade deste trabalhador junto & comunidade e junto
aos demais trabalhadores da saude, bem como a insercdo dos ACE nos programas de
Educacdo Permanente se fazem necessarios para a qualificacdo do servico prestado a
sociedade. O sentimento de excluséo do processo de planejamento do servigo por parte dos
ACE aliado as fragilidades apontadas na comunicacdo entre si e os diferentes trabalhadores e
espacos da salde, servem de alerta para um repensar das praticas rumo a integralidade na
atencdo béasica. O estudo contribui para o conhecimento sobre a realidade dos ACE ao se
identificar a identidade profissional dos mesmos e apontar possibilidades para a qualificacéo
do trabalho prestado. Traz a possibilidade de um planejamento participativo como ferramenta
para a integracdo e a participacdo no processo de planejamento no servico de salde,
discutindo a necessidade de aproximacdo entre os atores para que aconteca a efetiva

comunicagdo em saude.

PERCEPTIONS OF ENDEMIC DISEASE CONTROL AGENTS ON PLANNING AND
COMMUNICATION IN THE HEALTH SERVICE

ABSTRACT

The planning and effective communication are conditions for the provision of health services with
quality to the population. This study aimed to evaluate the perception of Agentes de Combate as
Endemias (ACE) on these aspects in the areas of Health Surveillance of the Health Department of the
municipality of Chapeco, SC. A semi-structured questionnaire was used and the data were analyzed by
grouping the frequency. It was verified that 61% of ACE claim that planning is not participatory and
28% reported not receiving inside information about their service. There was the need to seek
strategies to qualify planning and internal communication in the sectors in which the ACE act.

Keywords: SUS. Family Health Strategy. Health Promotion. Health Surveillance.
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